Introducgéo ao Eixo de Design Thinking.!

Somos todos responsaveis pela diregdo do desenvolvimento da sociedade em que vivemos e na
busca do bem-estar. Cresce a convicgdo de que € necessario inovar, isto &, tentar formas novas de ver,
pensar, entender o contexto no qual como seres humanos, vivemos. Entender as mudancas de contexto,
0s riscos e oportunidades, presentes nas grandes tendéncias sociais € ambientais, assim como e 0s
impactos que afetam e exigem que as pessoas de todos os setores sociais, empresariais, académicos e
governamentais desenvolvam novas competéncias e habilidades para lidar com a complexidade e
ambiguidade inerente a todas e permanentes mudangas do nosso presente:

“Em que a gestao deve inovar para responder aos desafios da sustentabilidade? “

Para contribuir na busca e desenvolvimento de alternativas e de respostas a esta pergunta
provocativa incluimos na programag&o o eixo da disciplina de Design Thinking, seus instrumentos e
métodos do pensar, do conceber do criar e cocriar, num contexto onde é critico compreender; a
interdependéncia de toda e qualquer agdo humana, as implicagdes globais que as ag¢des locais tém e
entender quais as bases éticas que orientam as opgdes e decisdes: das politicas, das empresas e da
sociedade.

O designThinking entendido como um processo de construcao coletiva capaz de criar uma imagem —
uma representacdo- de algo que ainda néo existe, que envolve complexidade e sintese. O processo ndo
recorre apenas a dimensoes criticas, analiticas, o design thinking caracteriza-se por juntar coisas,
aspectos, processos diferentes, que acabam resultando na emergéncia de algo novo em meio a mltiplas
variaveis e limites conhecidos ou nao, que se revelam no ocorrer do processo. Nesse processo esta
implicada a harmonizag&o de valores, o enfrentamento de restricdes e limites.

O convite aos participantes do BAWB-GFAL/2011 & imaginar, promover e manter um ambiente
favoravel para a emergéncia de estratégias de cooperagao, conceber solucdes de gestdo em todos os
campos e investir em novas formas de educagao na sustentabilidade.

Apresentamos algumas das demandas que tem sido percebidas em diferentes &mbitos que
interpelam e desafiam a gestdo dos negécios, da educagéo, das questdes sociais e das politicas
publicas e que podem se beneficiar com base nessa nova disciplina de Design:

o Design sistemas sustentaveis de uso de energia, terra e recursos que previnam as tendéncias
mais perigosas de mudanca climatica, extingdo de espécies e destrui¢do de ecossistemas.

e Sensibilizacdo das pessoas para a estabilizagdo da populagdo mundial em oito bilhdes de
pessoas, ou menos, até 2050, através da redugao voluntaria das taxas de fertilidade.

e Design de estratégias para o fim da miséria até 2025, bem como maior seguranga econdmica
no interior dos paises ricos.

e Design de uma nova abordagem para a solu¢ao do problema global, baseada na cooperagao
entre as nagdes, no dinamismo e na criatividade dos setores ndo-governamentais, e
especialmente de pessoas atendidas em suas necessidades.

Nossa resposta a estas e outras questdes depende da visao que temos sobre inovagao na forma de
gestao, isto é do nosso fazer, enquanto pessoas seja como cidadéos, profissionais, educadores, etc. O
BAWB-GFAL entende que estas demandas abrem novas oportunidades e sobre isto é que queremos
estabelecer um dialogo produtivo que contribua para a geragéo de inovagdes em diferentes &mbitos.
todos

Hoje temos consciéncia da necessidade de uma nova compreensao frente as situagdes complexas,
incertas, paradoxais, ambiguas, unicas, onde nem o conhecimento profissional, nem o especializado, séo
capazes de dar resposta ou resolver; especialmente, porque nem todo problema o situagao tém - uma e
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apenas uma - resposta correta. Isto requer o desenvolvimento de novas competéncias reflexivas, que
vao além das competéncias instaladas e massivamente ensinadas até o presente.

Todos ao longo da vida temos a experiéncia de agir como designers no campo da arte ou como
designers funcionais na criagdo de ambientes, processos, produtos. Também pela concepgao de
futuros desejados, planos, politicas, arranjos reguladores, sistemas de negociagéo de conflitos, sistemas
de educagéo, sistematizadores de problemas, modeladores de contextos e ambientes.

No BAWB-GFAL serao realizadas palestras que ampliem a informagéo e entendimento da disciplina do
Design, serdo apresentadas experiéncias em que foi utilizado o processo de design para diferentes
assuntos: saude, inovagéo social, educacéo, entre outros. Poderemos ver a realizagéo de oficinas que
abranjam os diferentes aspectos, usos, métodos do Design Thinking tais como:

e ametodologia do DT tanto em relac&o a pesquisa como as aplicagdes, incluindo interagdes
coletivas, midia social, gestéo, design organizacional e ambientes sistémicos.

o oficina de Design Thinking na area de formagao de professores.

¢ inovagdo no ambito empresarial € junto as cadeias de valor seja na &rea produtiva como na de
servicos, em organizagOes da sociedade civil, desenvolvimento social, podendo compartilhar
alguns dos mais de 50 métodos de aplicagao, e a contribui¢do do DT no estimulo a uma cultura
de inovagdo, formagdo de comunidades de prética.

e experiéncias da contribuicdo do DT no planejamento estratégico, desenvolvimento,
implementac&o e gestio de Universidade Corporativa

e experiéncia sobre o papel do DT como modelo de gestao e nos processos de inovagéo.



